NOVA VERSAO

RES — Consultorio
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Preparamos um passo-a-passo para utilizacdo da agenda do RES-Consultério.

Caso haja interesse na utilizagdo do RES-Consultério, entre em contato com o suporte ao RES e
solicite um treinamento presencial.

Fazendo um Novo Agendamento:

No Menu, selecione a op¢ao Agenda e depois Agenda;

A M Q =

£ Agenda Agenda

® Sala Espera Agenda Médico

© Cadastros Bloqueio de Agenda

® Consultas Cancelar / Reagendar

® Indicadores Configurar Agenda

® Solicitagoes LT
) Lista de Espera

Q Pesquisas
Agendar Posto de Atendimento

® Mudar Tipo de Local

Configurar Posto de Atendimento
® Preferéncias

Em seguida, selecione um HORARIO VAGO clicando com o bot&o direito do mouse e
depois clique em + Novo:



“““C'::g 1 RES - CONSULTORIO ©Suporte @ Sair
16/04/2021 12:08

UNCP - Ultimo acesso em : 1

A Agenda

Data:
v 19/04/2021

Especialidade: Prestador:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

v
= Q Historico de Agendamento £2 Agendamento em Lote 3 Atualizar Agendar

BAnterior Proximo  Hoje Mé&s Semana [bia’ 19 de abr” de 2021 Proximo Horario Vago Novo Agendamento

sm17 segunda-feira

14:00 IHORARIO PRESENCIAL VAGO
Sala de espera

14:10 H CARINA 40a10m8d 09/06/1980 N F UNIMED 19 98374 ROTINA

14:20 HORARIO PRESENCIAL VAGO

14: 30 [JHORARIO PRESENCIAL VAGO
» HORARIO PResenCIAL IR
14:40
% Bloquear
14:50 JJHORARIO PRESENCIAL VAG

15:00 HORARIO PRESENCIAL VAGO

HORARIO PRESENCIAL VAGO

15:10

Novo Agendamento: 1 - Procurar Paciente preencha os dados do paciente e clique
no icone @ . Em seguida, selecione o paciente na seta indicada, e clique em Proximo.

Novo Agendamento ®

1 - Procurar Pacients 2 - Dados do Agendamento 3 - Confirmacdo

Médico f Profissional de ] v
Sande:
Data do Agendamento: 19/06/2018

Nome do Paciente: g Q
00023380 7 CE— Q

Nome Completo Cod Unimed Tipo Cartao Nome da Mae CPF Dt Nasc G

] 000233807 S Assistencial fo—— ] L 07,/02/1983 >

I

oltar l:> Proximo

2 - Dados do Agendamento: preencher os campos Convénio, Tipo Consulta,
TipoAgendamento. Em seguida, Concluir.



1 - Procurar Paciente 3 - Confirmacdo

Médico / Profissional de L ]
Sadde:

Data do Agendamento: 19/06/2018
Mome do Paciente: _

UNIMED

-

celular (SMS): (19) 2386 <.

I Tipo Ccmculta:l [ pPRIMEIRA VEZ .| Contato:
Tipo Agendamento: NORMAL v Fone Residencial: 10 3325 G
Hr. Inicial: 09:40 v | Contato:
Hr. Final: v |
Observacoes:
Ultimas Consultas
Data Consulta 4 Médico / Especialidade Local do Atendimento
03/10/2017 PSICOLOGIA AV ANDRADE NEVES, 655
03/10/2017 PSICOLOGIA AV ANDRADE NEVES, 655
15/09/2017 PSICOLOGIA AV ANDRADE NEVES, 655

Confirmacao: carregara os dados do agendamento, e uma mensagem final da
conclusao do agendamento.

Novo Agendamento x
1 - Procurar Paciente 2 - Dados do Agendamento 3 - Confirmagao

& Confirmacdo de Agendamento v
0 SMS Paciente v
¢« Email Paciente

Agendamento feito para o dia 19/04/2021 08:00!

Fechar




Sala de Espera com paciente Unimed

No menu Agenda, clicar no nome do paciente com o botdo direto do mouse e selecionar Sala de Espera:

RES - CONSULTORIO ©Suporte @ Sair
4 Agenda
Especialidade: Prestador: Data:
CARDIOLOGIA v VICENTE v 19/04/2021
= Q Historico de Agendamento £2 Agendamento em Lote £ Atualizar Agendar
(# Reagendar
Anterior Préximo  Hoje Q Visualizar 19 d e a b r‘|| d e 2021 Préximo Horario Vago Novo Agendamento
& Sala de Espera
Sin 17 & Atualizar Cadastro segunda-feira
@ Confirmar
07:15 PEDRO N M SAMARITANO 19 99412emm/ 19 99573 @2y PRIMEIRA VEZ Agendado
: X Desmarcar
07:30 IHORARIO PRESENCIAL VAGO [EeNeIry
07:45 IHORARIO PRVl Q Historico Agenda
| # Editar Agendamento
08:00 BRUNA N F UNIMED 19 99385 ROTINA Agendado
08:15 IHORARIO PRESENCIAL VAGO
08:30 IHORARIO PRESENCIAL VAGO
08:45 IHORARIO PRESENCIAL VAGO
i GILBERTO 55a4m14d miay N M SAMARITANO 19 99902 / 19 9202 A RESULTADO DE Agendado
09:00 ERAMES

Para pacientes UNIMED passar o cartdo na leitora, digitar o cartdo para
beneficiarios com a biometria cadastrada, ou Cartdo Virtual do Beneficiario

U { RES-CONSULTORIO ©Suporte @ Sair

% Autorizacao de Consulta

G Voltar
EPassagem de Cartao

Passe o Cartdo na Leitora

AEm caso de problemas, clique aqui!

© opgoes -

Digitar Cédigo - Vdlido para Beneficidrios com Biometria ja Cadastrada

- Informe o nimero do cartio e em seguida a biometria serd exigida nesta opg3o
Cartdo Virtual do Beneficidrio
- Informe o Cartdo e o TOKEN
Beneficidrio Internado
- Sera verificado se o beneficidrio possui registro de internagdo
Saude Ocupacional

- Sera verificado se o cddigo informado pertence a um contrato de Saide Ocupacional

Execugdo com guia de encaminhamento

- Serd verificado se o nimero do cartdo informado est associado a autorizag3o informads e se ela é uma guia de Encaminhamento

Recem Nascido - Digitar Codigo
- Recem Nascido - Digitar Cédigo




Apds confirmar os Dados do Paciente cliqgue em CONTINUAR

U RES - CONSULTORIO @ 5Suporte [ Sair
Alualizacdo Dados do Padciente
| Dados do Agendamento =
l‘ e T T o oo
+
& Dados do Paciente = *
r-u"' _l;;: = UF Naturalidade: Cidade Naturalidad iWﬂ
[BRASIL . = [se =] |c_\.~w|uf15 =
Nome do Contratado carregara do médico que o paciente estd agendado.
Cddigo do Procedimento, selecione o cddigo da consulta:
00010154 AVALIACAO PRE ANESTESICA (ANEXAR PEDIDO DO CIRURGIAO A PLANILHA)
10101012 CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECIDO)
10106049 ATENDIMENTO PEDIATRICO A GESTANTES (3 TRIMESTRE)
10106146 ATENDIMENTO AMBULATORIAL EM PUERICULTURA
U RES - CONSULTORIO ©Suporte & Sair
% Autorizacdo de Consulta aspustSERS S
| [ Dados da guia +
& Dados do Beneficiario h A
&  Dados do contratado =
Nome do contratado Codigo na operadora Profissional de satide Local da execucdo
— A S5 S0
f&l Dados do Atendimento / Procedimento Realizado =
Codigo do procedimento Tipo de Consulta Indicacdo de Acidente
L Sesmessene s pseeseseese ] | Padrdo [01- PRIMEIRA CONSULTA v [09-NAO ACIDENTE i
CID Principal Idade gestacional
£ [semanas — +|
Observacdo

fer e )
L 3" Enviar Solidtacio



Cligue em Retornar para agenda, para atendimento aos pacientes seguintes.

RES - CONSULTORIO

@ Suporte [ Sair

& Autorizacao de Consulta

Dados do Beneficiario

sssscasninisnsin  C Nome: evmwmw

Nimero do cartdo: S

N
[ Retornar para agends
w7

Idade 33aZm24d

L Histarico de Procedimentos

NP Ultmn scesso =m « I6/0
Logi

Dados do Executanta

&

Local da execucio: Codigo na operadora:

Home do Profissional: Conselho Profissional / UF:

CRM - 5P

Nome do contratado: Cadigo CRES:

Hinmero no Conselho:

Codign na operadora:

= STATUS DA EXECUCAO: AUTORIZADA - Guia: 2663420048

[ ttom Hensagem

1B/07/2096 12:40:00 3235010332

1B/07/ 2018 15:40:00

FALTA INFORMATAD DO CiD

AG-1270 AUTORIZACAD CONCEDIDA DEFENDENTE DE VERIFICACOES

Sala de Espera com pacientes Particular e Outros Convénios

Com o botdo direito do mouse, selecione a op¢do SALA DE ESPERA

RES - CONSULTORIO

4 Agenda

Especialidade:
CARDIOLOGIA

v

Anterior  Préximo Hoje ~ Més Semana Dia\

Sm 17

51a9m16d

07:15 PEDRO

HORARIO PRESENCIAL VAG

07:30 I (# Reagendar
Q Visualizar
& Sala de Espera

& Atualizar Cadastro

07:45 IHORARIO PRESENCIAL VAG

08:00 MIBRUNA

HORARIO PRESENCIAL VAGVX®0siilant:1g

08:15 I
% Desmarcar
Status

Q Histdrico Agenda

08:30 IHORARIO PRESENCIAL VAG

HORARIO PRESENCIAL VA
08:45'0 10 PRESENCIAL VAG|

GILBERTO # Editar Agendamento

09:00

Prestador:
VICENTE

19 de abril de 2021

segunda-feira

N M SAMARITANO 19 99412@a7%/ 19 99573
N F UNIMED 19 99385 4250
© N M SAMARITANO 19 99502 /19 9202

Faca a Atualizacao dos Dados do Paciente em seguida CONCLUIR

Salicitagio Validade
©Suporte @ Sair
Data:
N, 19/04/2021

Q Historico de Agendamento £8 Agendamento em Lote m 3 Atualizar Agendar

Préximo Horario Vago Novo Agendamento

PRIMEIRA VEZ Agendado

ROTINA Sala de espera

RESULTADO DE
EXAMES

Agendado



U RES-CONSULTORIO

@ Dados do Agendamento

©Suporte [ Sair

Medico: Datas Horario: Finals Tipo Consulta: Convaniot
18/07/2018 05:30 0530 FRIMEIRA VEZ OUTRGS ;I
& Dados do Paciente !
Datoy Pesscals Endereg Comunizagdo Infermacies Ciinicas
Codige Unimed:
Pacienta: Saxat Dt.Mascr
HOAQ MBS = [MascuLine =] bimines
CPF: REG: Orgio Emissor: Estado Civil:
[soLTEIRD =l

MNacionalidade:

UF Naturalidade:

Cidade Naturalidade:

|BRASIL
Nome Maer

=)

I

Homa Pai

Paciente estara na Sala de Espera.

{ Concluir |

=

CHAT DA CL




Reagendamento:

No menu Agenda, clicar no nome do paciente com o botdo direto do mouse e selecionar Reagendar:

RES - CONSULTORIO

) Agenda
Especialidade: Prestador:
CLINICA MEDICA v ROSANA

Anterior Préximo  Hoje ~ Més Semana E 20 de abril de 2021

sm17 terca-feira
07:30 LUCIA 52a17d emmm—— N F UNIMED 19 99611 wm—
07:50 CLARICE DE SQuZa-0800 ammtmmismmm N F UNIMED 19 98300 =
5 (£ Reagendar
08:10  COSME Q Visualizar m29d GEEERSEE® N M UNIMED 19 98300 GUEB/ 19 98300 U
08:30 CRISTIANE & Sala de Espera 6m6d  @ERSEESEWD N F PARTICULAR 19 99306 ammmm
. & Atualizar Cadastro
HORARIO PRES] -
08:50 I ©@ Confirmar
VALCIR % Desmarcar 8m22d GEUESERESS® N M UNIMED 19 98193 -

09:10

HORARIO PRES Ss
09:30 I Q Histérico Agenda
09:50 IHORA"‘Io &= ¢ Editar Agendamento

« ~.+ ~ IHORARIO PRESENCIAL VAGO

Alterar os dados do Reagendamento depois Concluir

Data:
20/04/2021

Q Historico de Agendamento £3 Agendamento em Lote 43 Atualizar Agendar

Préximo Horario Vago

RESULTADO DE
EXAMES
ROTINA
ROTINA

ROTINA

RESULTADO DE
EXAMES

@ Sair

Novo Agendamento

Agendado
Agendado
Agendado

Agendado

Agendado

10



Reagendamento x®

1 - Dados do Reagendamento 2 - Confirmagdo

Medico:

MNome do Paciente:
MNascimento:
Cliente Desde:
CPF:

Mome da M3e:
Endereco:
Convénio:

Tipo Consulta:

Tipo Agendamento:
¢ Data:

¢ Hr. Inicial:
¢ Hr. Final:

Celular {SMS):
Fone Residencial:

Observacoes:

jEasEmemnneT, v
L ]
29/04/1987 Idade: 2133m2%d
07/08/2018
N RG: [
ETE——
A —id=de: CAMPINAS
UNIMED v
ROTINA v
NORMAL v
05/09/2018
11:00 vz
[11:30 v |<
(19) GRS Contato:
(19) o Contato:

Concluir

11



Confirmado Reagendamento, em seguida Fechar

Reagendamento o

1 - Dados do Reagendamento 2 - Confirmacao

B Cancelamento de agendamento v

8 confirmagdo de Agendamento «
0 5MS o (10) evep———

= Email X

Reagendamento efetuado com sucesso |

12



Visualizar Dados do Agendamento

No menu Agenda, clicar no nome do paciente com o botdo direto do mouse a opg¢ao Visualizar para ter
detalhes do agendamento e do paciente.

Especialidade: Prestador: Data:

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA hd v 29/08/2018

=i ns oty
Q, Histdrico de Agendam@itn. £ Agendamento em Lote o Atualizar Agendar

Anterior | Proximo | Hole | Mé&s Semana o 29 de agosto de 20 18 Préxima Horario Vago Novo Agendamento

Observacdes: ,,,,

quarta-feira

Sm 35
-
09:30  BRUNA MARCELA S et il N F UNIMED S — PROCEDIMENTO Agendado
: eagendar

09:40 Q Visualizar
& Sala de Espera

1o:ha & Confirmar

10:10 IHORARIO VAGD e
Status

10:15 IHORAR.{O VAGO g
Q Histérico Agenda

HORARIO VAGO

10:20 I # Editar Agendamento

Visualizado o agendamento se necessario, clicar em Imprimir

Visualizar Agendamento

Medico:

Mome do Paciente:

EDSON S
BRUNA

Mascimento: s Idade: 3ia3m2ad
Cliente Dasde: 07f08/2018
CPF: E | RG: ]
Nome da Mae: =

Enderaco:

Convénio:

A — _idade: CAMPINAS
UNIMED

Tipo Consulta: PROCEDIMENTD
Tipo Agendamento: N
Data: 29/08/2018
Hr. Inicial: 09130
Hr. Final: 10:00
Status: Agendado

Celular {SM5): (15 Contato:
Fone Residencial: (19) T Contato:

Observagoes:

13



Confirmagao do agendamento

Para confirmar o agendamento, clique com o botdo direito do mouse sobre o nome do paciente e selecione a
opcao Confirmar.

RES - CONSULTORIO

A Agenda

Anterior Préximo Hoje Més Semana | Dia

Sm

07:

07:

08:

08:

08

09:

Especialidade:
CLINICA MEDICA

1174
30 fjLueA 52a17d
5o CLARICE DE SQUZASEROLL
(# Reagendar
10 [ COSME Q Visualizar
30 CRISTIANE & Sala de Espera

i & Atualizar Cadastro
:50 IHORARIO s @ Confirmar
VALCIR % Desmarcar
Status
Q Histérico Agenda

.50 IHORARIO &= # Editar Agendamento

10
.30 IHORARIO PREY]

B HNRiRTA DRESFNCTAL VAGRA

Prestador:
v ROSANA

20 de abril de 2021

terca-feira

aEnEmmm— N F UNIMED

@il N F UNIMED

i N M UNIMED

e N F PARTICULAR

iy N M UNIMED

Preencher observag¢do, em seguida Concluir

Confirmagdo de agendamento x

1 - Observacdo 2 - Confirmacéo

Observagio:

19 99611 amms

19 98300 dmmm

19 98300 @S / 19 98300 S

19 99306 ammn

19 98193

paciente Confirmado|

Concluir

Data:
20/04/2021

Q Historico de Agendamento £3 Agendamento em Lote £ Atualizar Agendar

Préximo Horario Vago

RESULTADO DE
EXAMES
ROTINA
ROTINA

ROTINA

RESULTADO DE
EXAMES

© Suporte

@ Sair

Novo Agendamento

Agendado
Agendado
Agendado

Agendado

Agendado

14



Cancelando o agendamento

Para desmarcar uma consulta: Na Agenda, clique com o botdo direito do mouse sobre a linha do
agendamento e selecione a op¢ao Desmarcar

RES - CONSULTORIO

4 Agenda

Especialidade:
CLINICA MEDICA

Anterior Préximo Hoje

Prestador:
v ROSANA

Sm 17 terca-feira
07:30 LUCIA 52a17d et N F UNIMED 19 59611 GNP
07:50 CLARICE @mimmism N F UNIMED 19 98300 4w
. (# Reagendar
08:10 COSME Q Visualizar N M UNIMED 19 98300 @ / 19 98300 €W
& Sala de Espera
08:30  CRISTIANE

i & Atualizar Cadastro
HORARIO PRES
08:50 I ORARIONRS @ Confirmar

T
GERENEEES N F PARTICULAR 19 99306 e
—_——

09:10  VALCIR k% Desmarcar N M UNIMED 19 98193 e
HORARIO PRES] Status
09:30 I Q Histérico Agenda

09:50 IHORAR’O = ¢ Editar Agendamento

B HNRiRTA DRESFNCTAL VAGRA

Confirme o cancelamento do agendamento.

2]

Atencdo

Deseja realmente desmarcar este agendamento ?

Data: 29/08/2018
Paciente: BRUNA MDD
Hordrio: 09:30

Sim

Data:
20/04/2021

Més Semana | Dia 20 de abril de 2021

Préximo Horario Vago

RESULTADO DE
EXAMES
ROTINA
ROTINA

ROTINA

RESULTADO DE
EXAMES

© Suporte

® Sair

Novo Agendamento

Agendado
Agendado
Agendado

Agendado

Agendado

15



Alterando Status do Agendamento

Para atualizar o status de um agendamento: Em Agenda, clique com o botdo direito do mouse sobre o
agendamento e selecione a op¢ao Status, em seguida indique o status do agendamento: Agendado, Vai
Atrasar, Chegou, Confirmado, Faltou, Nao Chegou, Ndo Confirmado.

Especialidade: Prestador: Data:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA i L 29/08/2018

]
.'Q Fﬁstﬁrimdehgen:lamentu Agendamento em Lote B Atualizar Agendar

Anterior | Préxima  Hoie | Més  Semana | Dia 29 d ea gosto de 20 1 8 Préximo Horario Vago Novo Agendamento

Observagbes: ,,,,
Sm 35 quarta-feira
-
09:30 | BRUNA MARCELA S Réaé_]endar Elsisiiay N F UNIMED 10 — PROCEDIMENTO Agendado
09:40 Q Visualizar
& Sala de Espera
el & Confirmar
10:10 IHORARIO pasg * Desmarcar
i0:15 IHORAR_IO VAGO Status v f\gendadu
Q Histarico Agenda Vai atrasar
10:20 I HORRIDRED # Editar Agendamento | Chegou
10:30 IHORAR{O VAGO Confirmado
Faltou
1035 IHGRARIO VAGO -
10-an [ HoRARIC vaGO N3o Confirmado

Aos beneficidrios UNIMED com status no agendamento Faltou, nossa equipe comercial realiza contato de
conscientizagdo , essa ac¢do inibe a reincidéncia dos clientes faltosos.



Histérico Agenda

Para consultar o histérico de atendimento do paciente no local: Em Agenda, clique com o botao direito do
mouse sobre o agendamento e selecione a op¢do Histérico Agenda

Especialidade: Prestador: Data:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA bt b 29/08/2018

e ——
"Q Historico de Aﬂmdaméﬂ:ﬂ" B8 Agendamento em Lote B Atualizar Agendar

Anterior Proximo Hoje Més Semana | Dia 29 de agosto de 20 18 Proximo Horario Vago Novo Agendamento

Observacbes: ,,,,
Sm 35 quarta-feira

09:30 BRUNA MARCELA 54 jind

[# Reagendar
09:40 Q Visualizar

N N F UNIMED 15 PROCEDIMENTO Agendado

& Sala de Espera

1000 @& Confirmar

% Desmarcar

10:10 IHDR,GRIO VAGO

e IHURAR[O VAGQ Status
: Q Historico Agenda
HORARIO VAGO
10:20 I # Editar Agendamento

Exibira o histérico do agendamento: Data e Hora, Nome do Paciente, Médico, Tipo de
agendamento, Tipo de atendimento e Status.

Histdrico de Agendamento b

| i0 v |regi5tros por pagina

Pesquisar:
Tipo de Tipo de Posto de
Data Nome Completo Médico Agendamento Atendimento Status Atendimento
05/09/2018 NS  hREERNSERNRS MNORMAL ROTINA Agendado

11:00:00 A

O histérico podera ser consultado também pelo botdo Histérico de Agendamento, no menu superior da
agenda. A consulta é feita pelo nome do paciente ou nimero de cartdo, quando for paciente Unimed.

17



Editar Agendamento

Para editar informagdes do agendamento, como Convénio, Tipo de Consulta,Telefone, Observagdo: Em
Agenda, clique com o botdo direito do mouse sobre o agendamento e selecione a opc¢ao Editar Agendamento

Especialidade: Prestador:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA ¥,

Data:
. 29/08/2018

fsnsen el
Q, Historico de'hgﬂtﬂamentﬁ B2 Agendamento em Lote 3 Atualizar Agendar

Anterior  Préximo  Hoje | Mé&s  Semana Dia | 29 de agesto de 20 18 Préximo Horario Vago Movo Agendamento

bservagdes: ...,

im 35 quarta-feira

=
09:30  BRUNA MARCELA 5 [? R-ea(:;endar Slsifstiiiy N F UNIMED 15 EESsta ettty PROCEDIMENTO Agendado
09:40 Q Visualizar

& Sala de Espera
100 @ Confirmar

10:10 IHOR’MUO VaGee % Desmarcar

Status
10:15 IHORAR.IO VAGO ;
Q Historico Agenda

10:20 IHORARJCI VAGO

# Editar Agendamento

Selecionar o campo que deseja editar em seguida Salvar

Edicdo do agendamento x

Paciente: ERUNA
Convénio: UNIMED v
Tipo Consulta: PROCEDIMENTO v
Tipo Agendamento: NORMAL v
Celular (SMS5): (19) alieiinlin Contato:
Fone Residencial: (19) ST Contato:
Observacio: [

Paciente com lesdes...

)

18



Cancelar/ Reagendar

Para fazer cancelamentos ou reagendamentos: Em Agenda, va até a opg¢do Cancelar/ Reagendar

A M Q =

® Sala Espera

© Cadastros

® Consultas

® Indicadores

® Solicitacoes

Q Pesquisas

® Mudar Tipo de Local

® Preferéncias

Para Cancelar ou Reagendar, preencher os campos, selecionar qual tipo de filtro e Pesquisar Paciente

4 % Q=
O

Especialidade:

£ Agenda o e
® Sala Espera e S A S b

Nome do Paciente:
© Cadastros

Periodo:
® Consultas

27/08/2018 # 2 03/09/2018
® Impresso OQutros filtros:

B ®Todos e | Pendentes por Bloqueio € - Pendentes por

® Indicadores de Agenda
® Mudar Tipo de Local

® Preferéncias

Na coluna Acdo, clicar na Lixeira se for desmarcar a consulta, ou na Seta se for reagendar a consulta.

Posto Hora Hora

Cancelamento de Agenda

Especialidade:

Agenda

Agenda Médico
Bloqueio de Agenda
Cancelar / Reagendar
Configurar Agenda
Confirmar

Lista de Espera

Agendar Posto de Atendimento

Configurar Posto de Atendimento

Médico (Dr.):

Posto Atendimento:

Cédiga Unimed:

=

)

~ ] " Pendentes por Conflits
de Agendamento

[Pesquisar Pacientes 1
i

Status Validade

Médico Local Atendimento Tipo Data Inicial Final Paciente Idade Sexo Convénio Observacbes Confirmada? Fone Guia Guia Acdo
L] R MORMAL 27/08/2018 07:30 A~ 73aliméd F UNIMED el O
A L N

—— T



Desmarcar a consulta:
No campo Motivo informar a razdo do cancelamento, em seguida clique em Desmarcar Agenda

Confirmacado de Cancelamento ®

Paciente: S e naTeee
Hora: 07:30
Mativo:

Paciente Ausente|

Desmarcar Agenda | Cancelar

Reagendar a consulta:
Clique na seta para abrir os dados do agendamento, faca as alteracdes, e clique em Concluir.

Novo Agendamento x

1 - Dados do Agendamento 2 - Confirmagéo

Data:  28/08/2018

Nome do Paciente: L]
Tdade: 54a7m23d Data Nascimento: o
Nome da Mie: L Cliente desde: 23/04/2015
——
CPF: A RG: L ]
Endereco Paciente:
Convénio: UNIMED v Celular (SMS):  (10) UT————
Tipo Consulta: PRIMEIRA VEZ v Nome Contato:
Tipo Agendamento: NORMAL ¥ Fone Contato: (10) con——
Hr. Inicial: v |o Nome Contato:
Hr. Final: )

Observacdes:

y

voltar

Exibird a mensagem de conclusdo do reagendamento, clique em Fechar.

Reagendamento x
1 - Dados do Reagendamento 2 - Confirmagao

& Cancelamento de agendamento v
& Confirmacdo de Agendamento v
QsMs v

X Email v

Reagendado para 22/04/2021 10:45




Configuracao de agenda

A M Q =

Especialidade:

® Sala Espera Agenda Médico

© Cadastros Bloqueio de Agenda
® Consultas Cancelar / Reagendar

® Indicadores Configurar Agenda

icitacs Confi
® Solicitacoes onfirmar

X Lista de Espera
Q Pesquisas

Agendar Posto de Atendimento

® Mudar Tipo de Local

Configurar Posto de Atendimento
® Preferéncias

Clique em + Nova Configuracdo para criar novo periodo para atendimento;

Para editar o tipo de atendimento, Qtdade de horérios disponiveis no Guia Médico ou
Retorno, utilize # ;

Para excluir a configuracdo ativa,utilize I ou, k para copiar uma configuracgdo.

RES - CONSULTORIO

ff Configuracao da Agenda

Especialidade: Prestador: UNCP:
v [ vIcenTE v]

+ Nova Configuracao

10 v registros por pagina Pesquisar:

©Suporte @ Sair

4 Dia Hora Inicio Hora Fim Duracdo Inicio de Validade Fim de Validade Tipo de Atendimento Retorno

[J) Segunda 07:15 11:15 15 01/02/2021 Presencial S 7 'ﬁ]]'
&}

[ Terca 09:00 09:10 10 07/04/2020 Presencial S R
E]

O Quarta 14:00 18:00 15 24/02/2021 Presencial S _I. _[[T]]
E

O Quarta 07:15 11:00 15 24/02/2021 Presencial s P
]

[ Quinta 07:15 11:15 15 04/02/2021 Presencial S 7 '[[T]]
]

Exibindo 1 até S de 5 registros

Anterior Préximo
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Configuracao da agenda, Preencher obrigatoriamente os campos em amarelo.

Importante: Aos locais que disponibilizam horarios no agendamento online, informar a
quantidadede horarios disponiveis para exibir no guia médico e Aplicativo, em seguida Salvar.

Configuracdo da agenda x

Prestador: VICENTE

Data inicio de validade: 19/04/2021

Configurar para: - Oa Q
(O sexta-Feira [J sabade [J pominge

Hora inicio atendimento: 14:00 v

Hora fim atendimento: 17:00 v

Duracio da consulta (min): 30

Data fim de validade:

Tipo de atendimento: Presencial e Telemedicir v

Qtd horarios disp. guia v .
médicor Atencao
Idade minima atendida: 25

Idade méaxima atendida: 89

Observagio: Atualizado com sucesso
Vi o
Permite Retorno: ‘:]

Salvar




Bloqueio de agenda

No menu Agenda, selecione a opgdo Bloqueio de Agenda, para indisponibilizar horarios para agendamento.

A M Q =

® Sala Espera

© Cadastros

® Consultas

® Indicadores

® Solicitacoes

Q Pesquisas

® Mudar Tipo de Local

® Preferéncias

Selecionar a op¢do + Novo Bloqueio

& Bloqueio de Agenda

Especialidade:

Agenda

Agenda Médico

Bloqueio de Agenda
Cancelar / Reagendar
Configurar Agenda
Confirmar

Lista de Espera

Agendar Posto de Atendimento

Configurar Posto de Atendimento

Especialidade: Prestador:

+ Novo Blogueio

10 v | registros por pagina

Data/Hora Inicio Data/Hora Fim Motivo

18/07/2018 11:40:00 18/07/2018 11:50:00 OUTROS
04/07/2018 13:20:00 04/07/2018 15:40:00 OUTROS
27/06/2018 13:00:00 27/06/2018 23:00:00 OUTROS
20/06/2018 10:40:00 20/06/2018 11:40:00 OUTROS
13/06/2018 11:00:00 13/06/2018 14:15:00 OUTROS
23/05/2018 09:00:00 23/05/2018 12:00:00 QUTROS
25/04/2018 11:00:00 25/04/2018 13:20:00 OUTROS
05/04/2018 06:00:00 05/04/2018 23:00:00 OUTROS
04/04/2018 09:20:00 04/04/2018 10:40:00 OUTROS
27/03/2018 09:00:00 27/03/2018 12:00:00 OUTROS

Exibinde 1 até 10 de 413 registros

E— UIUMO 3CESS0 BM § 24/ UB/ZULE LU

Pesquisar:

=]

El B B Br B B B B B

Anterior 2 3 4 5 42 Préximo

Preencher os campos Data Inicio do bloqueio, Hora Inicio e hora fim, Dia da semana,
Motivo, Op¢des de bloqueio (dias/semanas/més correntes) depois clicarem Salvar

Bloqueio de agenda x

Prestador:

Data inicio do bloqueio: 27/08/2018
Hora inicio blogueio: 12:20

Data fim do bloqueio:

Hora fim blogueio: 15:00

Dia da semana:
Motivo:

Observacio:

ATESTADO MEDICO
AUSENCIA DO PROFISSIONAL

CIRURGIA
CONGRESS0
FERIAS

Opgées de blogueio:

LICENCA MATERNIDADE
LICENCA MEDICA

OUTROS

TREINAMENTO

rd

[ més corrente

23



0

Opcées de bloguela: = | pia corrente L) Semana corrente | M&s corrente

Salvar

Para localizar ou excluir um bloqueio utilize o campo Pesquisar

+ Novo Blogueio

10 ¥ |registros por pagina E> Pesquisar: | congres|
Data/Hora Inicio Data/Hora Fim Motivo

27/08/2018 17:00:00 27/08/2018 16:00:00 CONGRESS0O ﬁ
30/05/2009 06:05:00 30/05/2009 22:55:00 CONGRESSO m
28/08/2008 06:00:00 01/09/2008 12:00:00 CONGRESS0 ﬁ

Exibindo 1 até 3 de 3 registros (filtrado de 414 total registros) Anterior n Préximeo



Confirmar agenda

No menu Agenda, selecione a opgdo Confirmar, para fazer a confirmacdo dos agendamentos por periodo

Especialidade:

Agenda

® Sala Espera Agenda Médico
© Cadastros Bloqueio de Agenda

® Consultas Cancelar / Reagendar

OlIndicadores Configurar Agenda

P
® Solicitagoes Confirmar

. Lista de Espera
Q Pesquisas

Agendar Posto de Atendimento

® Mudar Tipo de Local
Configurar Posto de Atendimento
® Preferéncias

Preencha os filtros de busca para melhor resultado, em seguida, Pesquisar

© Confirmar Agendamentos

Especialidade: RS R RS ¥
Poste de Atendimento: ™32

Guia:

Prestador; R i) L

MNome do Pacienta:

Cédiga Unimed:

Feriodo Inicial:

Feriodo Final:

Tipe Agendamento: v

Q. Gerar Excel

Clicar na lixeira se for Excluir um Agendamento

Médico A Local Tipe Data Hordrio  Paciente Idade Sexe Convénio Observagbes  Contato  Acdo
IS 12/08/2018  06:00 34alim7d F UNIMED ome
LW 21/08/2018 06:00 40a5m M UNIMED [Tﬁ | 3
B 14/08/2018  0&:00 A 40a%m M UNIMED ﬁﬁ | 2
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Ou na seta, para Confirmar um Agendamento.

Médico 4 Local Tipo Data Horario  Paciente Idade Sexo Convénio Observag Confirmar Agendamento. I

S | 1 12/08/2018  06:00 A 34alim7d F UNIMED m»
S . | N 21/08/2018  06:00 L ] 40a5m M UMIMED ﬁﬁ | 2
L ] 14/08/2018 06:00 L] 40a5m M UNIMED ﬁﬁ [ 2

Registrar a Observacdo, em seguida Concluir

Confirmacdo de agendamento ]
1 - Observagio 2 - Confirmac&o

Obsarvacio :

Paciente confirmade.

Concluir

Agendamento Confirmado, clicar em Fechar

Confirmacdo de agendamento
- Observacio

CT T T T Ieoe

& Confirmacdo de agendamento v
0 SMS ¢ (19) cemsssm
X Email ¥

Agendamento confirmado efetuado com sucesso !

Fechar
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Agenda médico

No menu Agenda, selecione a op¢do Agenda Médico. Esse recurso tem o intuito de colaborar com os locais
em localizar os dias e hordrios em que os Cooperados estdo em atendimento.
A ¥ Q =

genda Agenda

® Sala Espera Agenda Médico
© Cadastros Bloqueio de Agenda
® Consultas Cancelar / Reagendar

® Indicadores Configurar Agenda

® Solicitacdes IS
_ Lista de Espera

Q Pesquisas
Agendar Posto de Atendimento

® Mudar Tipo de Local

Configurar Posto de Atendimento

® Preferéncias

Para a opc¢do Cooperados desta UNCP, selecione: Especialidade e nome do cooperado, em seguida
Pesquisar, se necessario ha a opgao Imprimir.

© Agenda do Médico

'® Cooperados desta UNCP ) Qutros Cooperados
Especialidade: Cooperados desta UNCP:
[ v k v
| —— o
(S—
Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
UNCP & Horario UNCP & Horario UNCP 4 Horario UNCP & Horario UNCP 4  Horario
uncA— 10:00- Menhum registro localizado | uncpEEEEe  09:00- Nenhum registro localizado | uncp@Ems  09:00-
12:00 12:00 11:00
uncp 11:15-
12:00
uncpilill  15:00-
18:00
Sabado Domingo
UNCP & Horario UNCP & Horario
uncplR® | 08:00- Menhum registro localizado !
11:45
UNCP Local (Logradouro)

uncHE
e ———
uncpa— L]

Na opg¢do Outros Cooperados, informe o nome do médico, depois Pesquisar.
O Agenda do Médico

@] Cooperados desta UNCP ® outros Cooperados

Outros Cooperados:

posE Fer J

ANTONIO JOSE FERNANDES
JOSE FERNANDO GOBBO

JOSE FERNANDO MATALLO PAVANI .
JOSE FERREIRA NEVES JUNIOR Pesquisar




Lista de Espera

Para criar uma Lista de Espera: Em Agenda, va até a opgéo Lista de espera.

Especialidade:

Agenda

® Sala Espera Agenda Médico

© Cadastros Bloqueio de Agenda

® Consultas Cancelar / Reagendar

© Indicadores Configurar Agenda

® Solicitagées Confirmar

R Lista de Espera
Q Pesquisas

Agendar Posto de Atendimento

® Mudar Tipo de Local
Configurar Posto de Atendimento
® Preferéncias

Informar a especialidade e o medico, e clicar em m para incluir um paciente a Lista de Espera.

Preencher os campos: Nome Paciente, Médico,Data e Hordario, Telefone e Celular, Dia da
semana e Salvar.

Lista de Espera x

Nome Paciente: SIS

a

Medico: SENITREINNIN v Data: 30/08/2018 5]

Hordrio: 1100 Telefone: (ENEFIIIENP  Celular SNNpiuuEm Dia: Segunda-Feira 7|

Observacio:
A
ar
Horario Dia da Data de
Paciente Telefone Celular Médico Data desejada Desejado semana Observacbes Inclusdo
L] (00) (00— L] 30/08/2018 11:00 Segunda 27/08/2018 f Tﬂ
N L]

Importante: Ndo ha nenhuma acdo caso o horario desejado pelo paciente fique vago, a Lista de Espera deve
ser consultada diariamente.

Para editar, utilize # ou [ para remover o registro.

UNCASEEES- Ultimo acesso em : 27/08/2018 16:01

fALista de Espera

Especialidade: Medico:
v ST v
10 v | registros por pagina Pesquisar:
Horario Dia da Data de
Paciente Telefone Celular Médico Data desejada Desejade semana Observacies Inclusdo
A (19— (19) L 28/08/2018 10:00 Terca 27/08/2018 !‘ﬁ]‘]]
I L]
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Agendar Posto de Atendimento

Indicado para locais que tem a sala para procedimentos e ndo querem conflitar com a agenda do Cooperado/
Profissional de Saude.
Para criar uma configuracdo em Agenda, va até a opgdo Agendar Posto de Atendimento.

Importante: Para utilizar dessa opg¢do é necessario fazer contato com a equipe do RES solicitando habilitar
Posto de Atendimento a UNCP.

A M Q =

|

] £ Agenda Agenda

® Sala Espera Agenda Médico
© Cadastros Bloqueio de Agenda
® Consultas Cancelar / Reagendar

® Indicadores Configurar Agenda

® Solicitacdes LT
: Lista de Espera

Q Pesquisas
Agendar Posto de Atendimento

® Mudar Tipo de Local

Configurar Posto de Atendimento

® Preferéncias

Selecionar a UNCP, Data do Agendamento, sera exibido todos os postos com configuragdo ativa, clique com
o botdo direito do mouse sob o horario pretendido para agendamento.

RES - CONSULTORIO ©Suporte @ Sair

A Agendar Posto de Atendimento

UNCP : Data de agendamento : Visualizar postos :
v 28/04/2021 5 v

Posto de Atendimento: ULTRASSONOGRAFIA

Horario A Status

07:00 HORARIO VAGO
07:15 HORARIO VAGO
07:30 HORARIO VAGO m
07:45 HORARIO VAGO
08:00 HORARIO VAGO
08:15 HORARIO VAGO
08:30 HORARIO VAGO
08:45 HORARIO VAGO
0S:00 HORARIO VAGO
09:15 HORARIO VAGO
09:30 HORARIO VAGO
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O nome do medico/ profissional ndo é obrigatdrio, mas trara a lista de valores com os médicos
do local, confirme o Posto de Atendimento que estd agendado, a Data do Agendamento,
informe o Nome do Paciente ou o Codigo Unimed, clique na lupa(}, para pesquisar, em
seguida selecione o paciente e clique em Préximo.

Novo Agendamento x

1 - Procurar Paciente 2 - Dados do Agendamento 3 - Confirmacgao

Medico:
Posto Atendimento: ULTRASSONOGRAFIA
Data do Agendamento: 28/04/2021
Nome do Paciente: = Q
Cédigo Unimed: 00024 6ANMEEAENNE Q

Nome Completo Cod Unimed Tipo Cartdo Nome da Mae CPF Dt Nasc
MARCELA 00024 a— Assistencial RAQUEL 342 30 29/04/1987 v
Voltar

Préximo

Preencha os campos convénio, tipo de consulta, tipo deagendamento, hora inicial e hora final
depois Concluir

Nove Agendamento x

1 - Procurar Paciente 2 - Dados do Agendamento 3 - Confirmagao

Medico: L]
Data do Agendamento: I
Nome do Paciente: . ]
Posto Atendimento: Fisio 01

Q Convénio:
¢ Tipo Consulta:

¢ Tipo Agendamento:

-

Celular (SMS): ety ]

Contato:

a

Fone Residencial: 1 O

Ep» Hr. Inicial: 07:20 o Contato:

£ Hr. Final: 07:20 v

Observacdes:

QQ-«

P
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Serd exibido a Confirmacgdo de agendamento ao Posto de Atendimento, clique em Fechar.

Novo Agendamento !

1 - Procurar Paciente 2 - Dados do Agendamento 3 - Confirmagao

& Confirmacdo de Agendamento +
0 SMS Paciente v

X Email Paciente +

0 sMs Médico v

= Email Médico «
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Configurar Posto de Atendimento

Para criar uma Configuragdo para Posto de Atendimento: Em Agenda, va até a opgdo Configurar Posto de
Atendimento.

22 Agenda Agendar

® Sala Espera Cancelar / Reagendar
© Cadastros Configurar Agenda

® Consultas Bloqueio de Agenda

® Impresso Confirmar

® Indicadores Agenda Médico

Lista de Espera

® Mudar Tipo de Local

Agendar Posto de Atendimento
® Preferéncias

Configurar Posto de Atendimento

Selecionar o local de atendimento, Posto de atendimento e clicar em Configurar ou Bloquear, para
indisponibilizar agenda de um posto com configuragdo ativa.

Preencha os campos Data inicio, Hora inicial e Final do atendimento, Dia da semana, Duragao
da consulta depois Configurar.

Se precisar editar ou excluir uma configuracio, clicar nas opgdes < ™

RES - CONSULTORIO - HML ©Suporte @ Sair

© Configurar Postos de Atendimento

Local de atendimento: Posto de atendimento:
Y v ULTRASSONOGRAFIA v
| Atencio
@ Configurar [
O eloguear I 2 Operacdo realizada com sucesso!
Data inicio validade: 19/04/2021 Agenda do Posto de Atendimento: ULTRASSONOGRAFIA
Hora inicio atendimento:  (7:00 v 10 v registros por pagina Pesquisar:
Data fim validade: Dia Hora Inicio Hora Fim Duracgdo Data Inicio Data Fim Observacao
Segunda 07:00 11:00 15 15/04/2021 i
Hora fim atendimento: . .=
G e 11:00 e Quarta 07:00 11:00 15 19/04/2021 P
) Quinta 07:00 11:00 15 15/04/2021 P
Dia da semana: Quinta-Feira v
Exibindo 1 até 3 de 3 registros Anterior - Préximo
Duragdo da consulta: 15 minuto(s)
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Telemedicina

Disponivel desde maio/2020 esta disponivel aos médicos Cooperados o atendimento por Telemedicina, tendo
no RES um Sistema integrado de prontudrio, solicitacdo de exames, emissdo de atestado, resultado de
exames e videochamada. Compativel com Certificado digital no padrdo ICP-Brasil.

Para habilitar a modalidade de Telemedicina é necessario que o médico Cooperado faga a inscri¢ao
preenchendo o formulario de adesdo via Comunicagao Compartilhada, assista aos videos disponiveis no menu
Telemedicina.

Em seguida sera agendado um treinamento individual com um dos técnicos do RES.

Os agendamentos de Telemedicina partem pelo beneficiario via Aplicativo ou Canal do Cliente. Para
disponibilizar horarios de agendamento siga os passos a seguir:

Na configuracdo de agenda em Tipo de atendimento selecione Presencial e Telemedicina ou Telemedicina; e
Qtd horarios disp. guia medico informe quantos horarios deseja disponibilizar aos beneficiarios para escolha
do agendamento.

Configuracao da agenda x

Prestador:
Data inicio de validade: 20/04/2021
Configurar para: Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira D Quinta-Feira
D Sexta-Feira D Sabado [:] Domingo
Hora inicio atendimento: 07:00 v
Hora fim atendimento: 12:00 v
Duracado da consulta (min): 15
Data fim de validade:
Tipo de atendimento: Presencial e Telemedicir v
Qtd horarios disp. guia v/
medico; N
Idade minima atendida: 1
Idade maxima atendida: 2
3
Ob ao:
servacao 4
5
6 V
Permite Retorno: 7
8
9 -
10 >alvar
11

Tipo de atendimento:

Presencial e Telemedicina
Presencial
Telemedicina

33



